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Kalite yonetiminin temel kavramlarinin tanitiimasi ve uygulanmasinin 6gretilmesidir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kalite kavraminin 6nemini bilebilme. Misteri ve kalite iliskisini 6grenebilme. Kalitenin nasil saglanacagini ve gelistirilecegdini bilebilme. Kalite yonetim sistemlerini bilebilme. Kalite

maliyetlerinin nelerden olustugunu bilebilme.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:

Dr. Ogr. Uyesi ZEKI ORALHAN
Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi ZEKI ORALHAN
Dersin Yardimcilar:i:

Dersin Kaynaklari

Ders Notlari :  Erkan ISIGIGOK, Toplam Kalite Yénetimi Bakis Agisiyla Istatistiksel Kalite Kontrol, Ezgi Kitabevi, Genigletilmis 2. Baski, 2012.
Kaynaklari H
Dokiimanlar : Istatistiksel Kalite Kontrolii, Burak Birgdren, Nobel Yayinevi, 2017, Toplam Kalite Yénetimi, Canan Oztiirk, Liitfi Arslan, Beta Basim Yayim,
Odevler 1 2017
Sinavlar H
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : 40 Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler 1 60 Alan Bilgisi H
Ders Konulari
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Toplam Kalite Yonetimine Giris
2 Toplam Kalite Yonetimi ve isletme Stratejisi
3 Toplam Kalite Yonetiminde Planlama, Orgiitleme ve Kontrol
4 Toplam Kalite Yonetimi ve EFQM Modeline Istatistiksel Bakis
5 Ekip Galismasi-Kalite Kontrol Cemberleri / Takim Cemberleri-
Takim Calismasi
6 Kalite Iyilestirme Calismalarinda Alti Sigma, Yaraticilik ve
Yenilikgilik Uygulamalari
7 Toplam Kalite Yonetiminde Degisim Yonetimi
8 Istatistiksel Kalite Kontrolda Kullanilan Bazi Olasilik
Dagilimlari
9 Ara Sinav
10 Kalite Kontrolunda Ornekleme Teorisi, Kabul Orneklemesi Ve
Ornekleme Planlari
11 Motivasyon, Odiil, Taninma
12 Calisan Katilimi
13 Kalite Giivence Sistemleri
14 Shewhart (Nicel ve Nitel) Kontrol Grafikleri
15 Kalite yonetim araglari
16 Final
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Kalite kavraminin 6nemini bilebilme.
002 Musteri ve kalite iligkisini 6grenebilme.
003 Kalitenin nasil saglanacagini ve gelistirilecegini bilebilme.;
004 Kalite yonetim sistemlerini bilebilme.;
005 Kalite maliyetlerinin nelerden olustugunu bilebilme.;
Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Agiklama
PO1 Temel miihendislik bilgi ve killtiiriine sahip olabilme.
P02 Elektrik-Elektronik mihendisligi ve ilgili alanlarda miihendislik problemlerini tanimlama, modelleme ve gozme becerisi.
P03 Alanindaki uygulamalarda karsilasabilecegi 6ngérilemeyen karmagsik durumlarda sorumluluk alarak ¢6zim Uretebilme.
P04 ,flanl_ndaki l_<a\_/ran_1lar|, fikirleri ve verileri, bilimsel yontemlerle degerlendirme, karmasik problem ve konulari belirleme ve analiz edebilme, tartismalar yapabilme, kanita ve arastirmalara dayali
oneriler gelistirebilme.
P05 Alanindaki bilgileri takip edip kullanabilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olma.
P06 Takim galismalarinda diger disiplinlerde ortaya gikan problemleri analiz edip ¢6ziim bulma.
P07 Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
P08 Ogrenmeyi 6grenme becerileri ve elestirel diistinceyle, ileri diizey calismalar bagimsiz olarak yiiriitebilecegini gosterebilme.

P09 Kuresel ve toplumsal gergevede 6zellikle saglik, guivenlik ve gevre konularina etkilerinin géz 6ntinde tutularak mihendislik gézimlerinin yapilmasi becerisi.



P10 Sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetebilme.
P11 Uzman ya da uzman olmayan dinleyici gruplarini, alani ile ilgili konularda bilgilendirmek, onlara diistincelerini problemleri ve gozim ydntemlerini agik bir bicimde yazil ve sozlii aktarabilme.
P12 Bagimsiz davranma, insiyatif kullanma, yaraticilik becerisi ve yasam boyu 6grenme davranisini kazanma.
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Katki Diizeyi: 1: Cok Distik 2: Dusilk 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek
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